MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00566059200000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Osrodek Pomocy Spotecznej

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@ops.sandomierz.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz sekcja organizacyjna@ops.sandomierz.pl

Telefon kontaktowy 158320593
Data 25-03-2025
Miejscowosé Sandomierz (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo swietokrzyskie
Powiat sandomierski
Gmina Sandomierz (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 4

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 2

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Siedziba OPS w S-rzu przy ul. Stowackiego 17a miesci sie w jednopietrowym budynku z podpiwniczeniem w dzielnicy
osiedlowej Sandomierza. Do budynku Osrodka prowadzi wejscie od ul. Stowackiego, wjazd drogg przed budynkiem PZU.
Na przejsciach dla pieszych prowadzacych do budynku brak sygnalizacji swietlnej i dZwiekowej. Na granicy pomiedzy
chodnikiem, a jezdnig nie zastosowano zmiennej faktury nawierzchni i rampy kraweznikowej. Przed budynkiem ani w
poblizu budynku nie wyznaczono miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych. Budynek oznakowano wyrazng
tablicg informacyjna. Nad wejsciem do budynku umieszczony jest monitoring wizyjny, przy wejsciu do budynku po prawej
stronie umieszczono dzwonek do drzwi, na wysokosci ok. 1 m. Piwnica uzytkowana jest przez Osrodek Kuratorski. W
budynku nie ma windy, podjazdu dla wézkéw. Gtéwne wejscie do budynku jest niedostepne dla oséb niepetnosprawnych -
istnieje mozliwosé roztozenia przez pracownikéow Osrodka rampy podjazdowej na trzech schodach wewnatrz budynku,
celem dostania sie na parter budynku. Sekretariat znajduje sie na | pietrze w budynku Osrodka w pok. Nr 10. Schody przy
wejsciu gtéwnym prowadzace na parter budynku posiadajg zainstalowang porecz; poczatek i koniec biegu zostat
oznaczony kontrastowo na krawedziach tasmg czarno-zétta, chropowata. Wejscie do budynku oznaczone zostato
zmienng fakturg powierzchni poprzez zastosowanie mat gumowych. Drzwi wejsciowe spetniajg wymadg szerokosci 0,9 m.
W budynku nie ma recepcji/punktu informacyjnego. Pomieszczenia biurowe usytuowane sa na parterze i pierwszym
pietrze. W ramach jednej kondygnacji brak zmian pozioméw nawierzchni, za wyjatkiem pomieszczenia Nr 11 - dodatkowy
stopien. Schody wewnetrzne prowadzace na parter budynku o szerokosci 1,2 m, wyposazone sg w porecz, oznaczone za
pomoca zmiennej faktury - zebrowane na koncach ptytki; poczatek i koniec biegu wyrdzniony przy pomocy
kontrastowego koloru, oznaczony kontrastowo na krawedziach tasmga czarno-zétta, chropowatga. Schodéw w budynku nie
mozna omina¢ - brak windy. Wykorczenia podtdg nie majg wtasciwosci antyposlizgowych. Korytarze i klatka schodowa
waskie (ponizej 1,2 m.). Zaden z elementdw stojacych, ani wiszacych nie stanowi bariery. Oswietlenie sztuczne w
pomieszczeniach réwnomiernie o$wietla catg powierzchnie. Wszystkie stanowiska pozwalajg na obstuge oséb
niepetnosprawnych - wysokos¢ stanowisk nie przekracza 0, 8 m. Drzwi wewnetrzne prowadzace do poszczegdlnych
pomieszczen biurowych o szerokosci w Swietle oscieznicy 0,9 m, bez progéw. Klamki mozna obstugiwac jedng reka bez
koniecznosci $ciskania i mocnego chwytania. Budynek nie jest wyposazony w osobng toalete dla oséb niepetnosprawnych.
Toalety znajduja sie na kazdej kondygnacji budynku.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC
ops.sandomierz.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
bip.ops.sandomierz.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;j:

Na stronach internetowych wystepuja niepetne opisy alternatywne elementéw nietekstowych.
Zamieszczone w formie plikdw PDF nie sg w czesci dostepne cyfrowo.

Cel odnosnikéw do plikéw zewnetrznych nie jest opisany zgodnie z wytycznymi standardu WCAG 2.1
Brak odpowiedniej struktury nagtéwkowej artykutéw.

Na stronach internetowych mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/
$rodkéw wspierajacych komunikowanie sie?
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a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) (]
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS v .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) - NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (nie) [] NIE (tak)
f. Wykorzyst:fmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) D NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) [

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) D

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK" - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

w ciggu 2-3 dni roboczych powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

(tak)
h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (tak) NIE (nie) |:|
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?
a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 1| NIE (nie) |:|
b. Systemy FM TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie)[] ©> Liczba NIE (tak)

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (nie) |:| NIE (tak)

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|
4.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od o0séb ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegdlnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Informacje w przestrzeni budynku sg czytelne. Zastosowane piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami
dotarcia do najwazniejszych pomieszczen kontrastujg z ttem. W budynku nie zastosowano paneli elektronicznych i
wideoprezentacji. Brzegi tablic informacyjnych sg prawidtowe - nie odstajg od $cian na odlegtos¢ wieksza, niz 10 cm.

Drogi ewakuacyjne sg oznakowane (nie zastosowano pisma Braille’a lub systemu znakéw wypuktych). Od 2023 . siedziba
Osrodka przy ul. Stowackiego 17a jest wyposazona w petle indukcyjng oraz plany tyflograficzne, w ktérych zastosowano
oznaczenia w alfabecie Brajla. Tablice tyflograficzne przedstawiaja rzut poziomy kazdej kondygnacji budynku - parteruii |
pietra, rozmieszczenie wszystkich pomieszczen w budynku. Tablice zostaty zainstalowane na wysokosci odpowiedniej dla
osoby poruszajacej sie na wézku. Ponadto uruchomiony zostat system Totupoint - znaczniki dZzwiekowe wchodzace w
sktad systemu nawigacyjno-informacyjnego, posiadajgce samodzielng sygnalizacje alarmujaca: tonowa lub gtosowa.
Znaczniki prowadza do celu, oznaczone sg nimi: wejscie do budynku Osrodka oraz pomieszczenie sekretariatu. OPS
zapewnia ustugi ttumacza jezyka migowego, zatrudniajac jednego pracownika przeszkolonego w zakresie jezyka
migowego. Do budynku i wszystkich jego pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W
Osrodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu zatrudniony jest pracownik sekretariatu, ktéry ukonczyt | poziom -
elementarnego - kursu jezyka migowego dla stuzb spotecznych zorganizowany przez Polski Zwigzek Gtuchych

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (nie) D NIE (tak)

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem
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z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) I:I

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych
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Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny
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